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Automacao do processo de analise de dados em
imagens no laboratorio de inspecao de medidores

APRESENTAGCAO DO DESAFIO

@ Como realizar o processamento, tratamento e
analise de imagens, fotos e dados gerados no
laboratério de inspecao de medidores da Cemig

Distribuicao para automatizagcoées no processo,
automacao de decisoes e para agilizar laudos de
inspecoes e auditorias?

DESCRIGAO DA SITUAGAO

Atualmente, realizar o armazenamento adequado, o processamento e a andlise de imagens, fotos e dados
gerados em analises no laboratério de inspeg¢do de medidores da Cemig Distribuigdo, sdo tarefas com grande
dependéncia humana e com prazos prolongados. Existe uma oportunidade de automagao e automatizagdo
desses processos para reduzir o tempo de execucao, erros no processo e agilizar a entrega da analise das
informagdes coletadas. As inspe¢des devido a suspeita de fraude em medidores de energia no laboratério da
Cemig Distribuicao, ocorrem diariamente. Caso seja identificada uma fraude, é emitido um laudo da inspegao,
que gera o calculo, a cobranga e o faturamento do consumo irregular (consumido X faturado).

CRONOGRAMA

Publicagao original: margo/24
Publicagdo com cronograma: 02/09/2024
Data limite para envio de propostas: 04/10/2024

QUAIS AS CAUSAS?

O processo de armazenamento, processamento e analise das informagdes para a produgéo do laudo de inspegéo
de medidores de energia ndao € automatizado e possui grande dependéncia da agdo humana. Além da
automatizagéo do processo, existe a oportunidade de automagao de algumas tomadas de decisdes com o uso
de algoritmos, treinamento da IA e inteligéncia computacional.

Classificagdo: Direcionado
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EFEITOS E CONSEQUENCIAS

O prazo para disponibilizagado do laudo das inspegdes e testes em laboratério € mais prolongado, fazendo com
que as agdes para correcdo de falhas sejam mais demoradas. Para a inspecdo de medidores de energia, a
demora na conclusao da inspecgéo de possiveis fraudes impacta financeiramente no faturamento e na aplicagao
de cobrangas de consumo retroativos.

Devido a grande dependéncia de intervengdo humana e a quantidade limitada de pessoas na equipe, ocorrem
acumulo de inspecdes de medidores com possivel fraude. O agendamento de acompanhamento (do cliente) da
inspegcao do medidor também & um processo manual, tornando também o prazo de conclusdo da ordem de
servigo mais prolongado.

Riscos Relacionados

Erros humanos: Fadiga, falta de atencao, subjetividade.

Ineficiéncia: processo demorado e trabalhoso, dificuldade em gerenciar, armazenar e analisar grandes
volumes de dados.

Seguranga, confiabilidade e padronizagdo: Riscos de erros criticos e falhas, dificuldade em garantir a
confiabilidade dos resultados, inconsisténcia na avaliagao.

Dificuldade em detectar fraudes sofisticadas: complexidade da fraude, limitagdes da analise visual,
variagdo da expertise da equipe responsavel.

DEFINIGAO DE PROBLEMA RESOLVIDO

Automacgao completa do processo de inspegao: Aquisicao e analise automaticas de imagens, dados e
geracao automatica de laudos e relatorios.

Tomada de decisdes automatizada utilizando algoritmos de inteligéncia artificial para auxiliar na tomada
de decisdes.

Agilizacdo de laudos e auditorias: Redugéo significativa do tempo de analise com o processamento
automético de grandes volumes de imagens e dados em tempo real.

Métricas/KPIs/OKRs

Eficiéncia: Tempo médio de inspegao por medidor, volume de medidores inspecionados por dia, custo
por inspegao.

Precisao: Taxa de acerto na identificagdo de anomalias, numeros de erros humanos.

Qualidade dos laudos: Padronizagéo e consisténcia dos laudos, tempo de geracdo de laudos, percepgao
dos clientes sobre os laudos.

Resultados Quantitativos

Redugao do tempo de inspecdo em %.

Aumento da capacidade de processamento do laboratério em %.
Redugéao do custo por inspegdo em %.

Aumento da taxa de acerto na identificacdo de anomalias para %.
Redugéo do numero de erros humanos em %.

Reducédo do tempo de geracgdo de laudos em %.

Resultados Qualitativos

COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS S.A.

Melhoria da padronizagéo e consisténcia dos laudos.
Aumento da confiabilidade da inspecgao.
Redugao no numero de recursos dos clientes sobre os laudos de inspecao.
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Melhoria na tomada de decisoées.
Reducao dos questionamentos em auditorias.

SOLUGOES JA TESTADAS

Desenvolvimento de plataforma para integragdo com outros sistemas da empresa, como o CIS, SAP e o sistema
de georreferenciamento (GEDIS). A solugao funciona e resolve parte do desafio, pois ainda tem grande
dependéncia da intervengcdo humana e ndo tem a camada de inteligéncia computacional para tomada de
decisoes.

HIPOTESES DE SOLUGAO

Solugdes a serem implementadas

Visao Computacional e Aprendizado de Maquina

Identificagdo de anomalias: Adulteragdo em medidores, Reconhecimento de padrbes em imagens para
identificar fraudes.

Andlise de dados: Extracdo de informagdes de imagens, documentos (leituras, cédigos, datas),
classificagdo e agrupamento de dados para analise estatistica e identificacdo de padrdes de fraude.
Automacdo de decisdes: Criacdo de modelos de aprendizado de maquina para classificar medidores
como "fraudulentos" ou "nao fraudulentos”, agilizagdo do processo de analise e laudos, liberando os
técnicos para tarefas mais complexas e que requerem a analise humana.

Softwares e Plataformas Integradas

Sistemas de gestdo do laboratério: Controle do fluxo de trabalho, desde a entrada do medidor até a
emissao do laudo, integragdo com ferramentas de captura de imagem e analise de dados.

Plataformas de inteligéncia artificial: Desenvolvimento e implementagcdo de modelos de aprendizado de
maquina para automatizar tarefas, monitoramento e analise de dados em tempo real para identificar
fraudes em potencial.

Integragcdo com outros sistemas

Sistemas de informagéo comercial (CIS): Compartilhamento de informagdes sobre clientes e historico de
consumo, identificagdo de clientes com alto risco de fraude

Sistemas de georreferenciamento: Visualizagdo da localizacdo dos medidores e andlise espacial de
dados, identificagdo de areas com maior incidéncia de fraudes.

Planejamento e analise de viabilidade

Definicdo clara dos objetivos a serem atingidos com a solugdo, como reducdo de tempo de analise,
aumento da eficiéncia e da confiabilidade dos dados.

Avaliagdo dos custos e beneficios da solugdo, incluindo investimento em tecnologia, treinamento de
pessoal e custos de integragdo com sistemas legados.

Selegdo da solucao tecnolégica mais adequada as necessidades da Cemig Distribuigdo, considerando
maturidade tecnoldgica, escalabilidade e custo-beneficio.

Etapas para a implementac¢ao da solugao

COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS S.A.

Capacitagdo da equipe para operar a nova solugcdo de forma eficiente e eficaz (treinamento em visédo
computacional, aprendizado de maquina e operacao da solugdo).

Parcerias com empresas especializadas para otimizar o processo de implementac¢ao da solugéao.
Compartilhamento de custos e riscos com a empresa parceira.

INCOVA

CEMIG
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Integragdo com sistemas legados

Planejamento cuidadoso da integragdo da nova solugdo com os sistemas existentes na Cemig D.
Adocéao de padrdes de integracao abertos e flexiveis para facilitar o processo de integragao.

Gestao de mudangas

Comunicacao clara e transparente com a equipe da PR/RE, empresas terceirizadas e gerentes sobre os
objetivos, beneficios e desafios da solugéo.

Implementagao de um plano de gestdo de mudangas para minimizar a resisténcia a mudancga e garantir
a adeséo de todos os envolvidos.

Monitoramento e avaliagao

Monitoramento do desempenho da solugao apds a implementagéao, incluindo métricas como tempo de
andlise, taxa de erros e confiabilidade dos dados.

Avaliagdes periddicas para identificar oportunidades de melhorias e otimizagdo da solugao.

Adaptagao da solugado as necessidades e prioridades da Cemig D ao longo do uso.

Seguranca da informagao

COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS S.A.

Implementagdo de medidas de seguranca robustas para proteger os dados coletados e processados
pela solugédo, como criptografia, controle de acesso e monitoramento de segurancga.

Conscientizagdo dos usuarios da solugdo sobre os riscos de seguranga cibernética e as melhores
praticas para proteger os dados.

Auditorias para avaliar a seguranga da solugao.

Atengéao as regras da LGPD.




